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CÂMARA MUNICIPAL DE VIANA – ESTADO DO ESPÍRITO SANTO
“Plenário João Paulo II”
OUVIDORIA GERAL PARLAMENTAR
Prezado Munícipe Senhor Valder Rodrigues da Silva. 
Informamos que a sua manifestação, referente ao Protocolo de nº 2021020942163, recebeu a devolutiva em 23/02/2021 no qual a resposta segue em anexo e que a consulta com relação a presente demanda deverá ser observada no novo site da Câmara Municipal de Viana, ou seja, o site viana.es.leg.br
Primeiramente vale ressaltar que, a Ouvidoria como canal direto de comunicação entre o cidadão e as organizações, deve atuar como o mediador natural, possibilitando um diálogo pacífico em busca de uma solução satisfatória para o conflito. Desta forma a ouvidoria funciona como uma ponte entre as instituições e a sociedade visando a prestação de um serviço público de qualidade e que atenda ao cidadão colhendo e providenciando o processamento de Informações. Uma das funções centrais das ouvidorias públicas é colaborar para a avaliação das políticas e dos serviços públicos. A Ouvidoria Parlamentar Municipal é um órgão de interlocução entre a Câmara Municipal e a sociedade e também é um canal aberto para o recebimento de solicitações, pedidos de informação, reclamações, sugestões e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados à Câmara Municipal. O exercício da atividade de Ouvidoria deve estar pautado pelos princípios básicos da transparência, imparcialidade, senso crítico e discrição em defesa dos interesses do cidadão, observando-se as normas e os regulamentos que possibilitam o equilíbrio nas relações. Por fim, ressalto ainda que, a Ouvidoria atua sem caráter deliberativo, executivo ou judicativo, portanto, não tem poder punitivo, não é sua competência apurar responsabilidades, instaurar sindicâncias, auditorias e procedimentos administrativos.  
Da presente demanda:
Após receber as informações redigidas na manifestação de número 2021020942163 processada em 09 de Fevereiro de 2021, encaminhei ao Gabinete da Presidência da Mesa Diretora dessa Casa de Leis cópia de sua reclamação, em seguida o processo foi despachado para o então demandado Excelentíssimo Senhor Vereador Aldemiro Zekel (Vereador Lirinho) no qual faço a juntada da resposta do nobre edil. Com relação aos questionamentos  em relação as reclamações contra  à servidora responsável pela US do Bairro Universal, foi informado pelo Gabinete do Vereador que, a mesma não responde mais pela Unidade de saúde do Bairro Universal. Outra questão era com relação ao pedido para que o caminhão de lixo passe pela sua Rua, o Vereador Lirinho no uso de suas atribuições legislativas, através da Indicação de número 15/2021, apresentou tal reivindicação ao Prefeito Municipal para que dentro das possibilidades atenda o pedido/reivindicação de Vossa Senhoria “Que reivindicou que o caminhão de lixo passasse na Rua em que reside”. Outras questões relativas a presente demanda podem ser verificadas na resposta anexada na presente manifestação quando então foi assegurado ao Ilustre Vereador o princípio do contraditório no qual  tem-se a proteção ao direito de defesa, de natureza constitucional, conforme consagrado no artigo 5º, inciso LV: “aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral são assegurados o contraditório e ampla defesa.” 
Cordialmente,
Jeremias Gusmão
Ouvidor Geral da Câmara Municipal de Viana/ES.
Avenida florentino avidos, 40, Viana – Centro – ES.(27) 3255-2955
ouvidoria@camaraviana.es.gov.br

